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Nasabah ingin 100% duit kembali, perusahaan siap 50%

Adrianus Octaviano

JAKARTA. Kasus produk unit-
link di sejumlah perusahaan
asuransi masih bergulir. Oto-
ritas Jasa Keuangan (OJK)
dan perusahaan ingin menye-
lesaikan masalah melalui
Lembaga Alternatif Penyele-
saian Sengketa Sektor Jasa
Keuangan (LAPS SJK). Na-
mun nasabah tampaknya tak
setuju dengan cara ini.

Koordinator Komunitas
Korban Asuransi Unitlink Ma-
ria Trihartati menilai, penye-
lesaian melalui LAPS SJK ter-
sebut hanya mengulur waktu
dan mencari alasan.

Oleh karenanya, ia dan be-
berapa korban lain bisa dipas-
tikan tidak akan mengajukan
penyelesaian melalui lembaga
tersebut.

“Perusahaan asuransi me-
lempar kami untuk menyele-
saikan permasalahan ini lewat

LAPS, tapi kami tolak,” ujar
Maria.

Nilai premi Rp 21,95 M

Maria malah mencoba
mengadukan kasus ini ke

Nasabah unitlink
tak ingin
masalah

diselesaikan
lewat LAPS SJK.

Bareskrim Polri dan siap
membuat laporan resmi. Di-
rektur Eksekutif Asosiasi
Asosiasi Asuransi Jiwa Indo-
nesia (AAJI), Togar Pasaribu

ngan cara ini akan ada kepas-
tian hukum bagi para pihak.

Menurut Togar masih ada
beberapa nasabah lain yang
masih berproses. "Ada yang
meminta premi kembali
100%," ujar Togar.

OJK telah merinci pengadu-
an nasabah. Setidaknya ada
260 nasabah dari tiga perusa-
haan dengan nilai premi men-
capai Rp 21,95 miliar.

Rinciannya, 121 nasabah
dari Prudential sebesar Rp
9,88 miliar, 84 nasabah dari
AIA dengan premi Rp 7,18
miliar dan 55 nasabah dari
Axa Mandiri dengan premi Rp
4,88 miliar.

Dewan Komisioner Peng-
awas IKNB OJK, Riswinandi
mengatakan OJK juga telah
berupaya melakukan mediasi.
Perusahaan asruansi mena-

mengatakan, penyel

melalui LAPS SJK, merupakan
suatu cara yang tepat sesuai
dengan Peraturan OJK. De-

warkan p antian senilai
50% dari premi. Sementara
pihak nasabah ingin pengem-
balian 100%. ]

Sederet Kasus Asuransi Jiwa di Indonesia

Nama \ Tahun \ Persoalan
o L Bakrie Life tidak mampu membayar bunga dan pokok investasi nasabah
PT Bakiie Life —— yang jatuh tempo akibat kesulitan likuiditas.
" : Tidak bisa membayar klaim nasabah. Hingga akhirnya OJK mencabut
i:i;‘\j:ra;& Bumi 2013 izin usaha PT Asuransi Jiwa Bumi Asih berdasarkan keputusan Dewan
¥ Komisioner OJK pada 18 Oktober 2013.
AJB Bumiputera 2017 (\Q;a;:)lla;l; likuiditas belum selesai. Ada kewajiban klaim yang belum
Kresna Life 2019 Q:ieas np;ogfuek yang gagal bayar. Hingga OJK mengeluarkan sanksi ke
Asuransi Ji y 2018  Salah mengelola investasi hingga menyebabkan kerugian negara
Asabri 2019 Salah mengelola investasi hingga menyebabkan kerugian negara i
: Persoalan penempatan investasi pada produk kontrak pengelolaan dana.
Tas?en ke 2021 s sedang menyidik kasus i
Beberapa perusahaan 200 Karena roduk unitlink diangap merugikan nasabah hingga ada yang

asuransi jiwa asing

mengadu ke OJK dan DPR
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Reporter: Adrianus Octaviano | Editor: Lamgiat Siringoringo

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Kasus produk unitlink di sejumlah perusahaan asuransi masih
bergulir. Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan perusahaan ingin menyelesaikan masalah melalui
Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa Keuangan (LAPS SJK). Namun nasabah

tampaknya tak setuju dengan cara ini

Koordinator Komunitas Korban Asuransi Unitlink Maria Trihartati menilai, penyelesaian melalui
LAPS SJK tersebut hanya mengulur waktu dan mencari alasan
Oleh karenanya, ia dan beberapa korban lain bisa dipastikan tidak akan mengajukan

penyelesaian melalui lembaga tersebut.
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2021, Dana Kelolaan BNI Emerald Capai Rp 166 Triliun

JAKARTA - PT Bank Negara
Indonesia (Persero) Thk (BNI) men-
catatkan pertumbuhan bisnis wealth
management yang tinggi pada tahun
laly, tercermin dari dana kelolaan
(asset under management/AUM) BNI
Emerald mencapai Rp 166 triliun.

“Di mana pertumbuhannya
didorong oleh peningkatan tabung-
an Emerald sebesar 15% dan AUM
investasi sebesar 20%. Sementara itu,
pada tahun ini kami menargetkan
AUM tumbuh double digit secara
aspiratif,” kata Direktur Bisnis Kon-
sumer BNI Corina Leyla Karnalies
kepada Investor Daily, Sabtu (5/2).

Corina menjelaskan, bisnis wealth
management tahun ini masih prospek-
tif dan sangat menjanjikan. Terlebih,
melihat semakin banyak nasabah
vang sudah lebih terbuka wawasan-
nya untuk memiliki produk investasi.
“Termasuk juga second generation
nasabah Emerald. Hal ini terlihat dari

bertambahnya jumlah investor di Indo-
nesia yang tercatat di KSEI (Kustodian
Sentral Efek Indonesia),” ucap dia.
Dalam bisnis wealth management,
terdapat instrumen investasi yang
dapat dipilih sesuai dengan kebutuh-
an dan profil risiko nasabah. Salah
satu produknya adalah bancassur-
ance, kerja sama antara bank dan
perusahaan asuransi yang memberi
perlindungan dan produk investasi
untuk memenuhi kebutuhan finansi-
al nasabah bank. Dalam hal ini, bank
bisa menjual produk asuransi seperti
wnit link kepada nasabahnya.
Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
sebelumnya dengan tegas melarang
industri perbankan untuk menjual
produk asuransi unit link dari perusa-
haan asuransi bermasalah. Menang-
gapi hal tersebut, Corina menilai
bahwa keputusan OJK tersebut meru-
pakan langkah positif yang dapat
mendukung pertumbuhan yang sehat

di industri perasuransian Indonesia,
karena akan lebih mengedepankan
perlindungan nasabah dalam pen-
jualan produk asuransi. “Tujuan lain
dari larangan OJK tersebut adalah
untuk mengingatkan nasabah untuk
menganut prinsip kehati-hatian dalam
membuat keputusan untuk membeli
produk asuransi,” urai dia.

Masalah wnit link di tiga perusa-
haan asuransi membuat OJK mem-
perketat pengawasan, bukan hanya
kepada perusahaan asuransi, namun
juga perbankan. Sebab, bank juga
bisa menjadi penjual produk wnit link
melalui produk bancassurance.

Untuk itu, perbankan dilarang
menjual wnit link dari perusahaan
asuransi yang bermasalah. De-
ngan adanya larangan tersebut,
masyarakat tidak perlu khawatir
lagi membeli polis wnit link melalui
bank karena telah diseleksi, tentu-
nya masyarakat sebelum membeli

produk wnit link harus mempertim-
bangkan profil risikonya. “Ke depan,
kami yakin bahwa hal ini berdampak
positif untuk semakin meningkat-
kan kepercayaan nasabah terhadap
produk asuransi yang dipasarkan
melalui bank, yang harapannya akan
dapat mendorong pertumbuhan
penjualan,” kata Corina.

Untuk itu, BNI akan tetap hadir di
industri asuransi melalui perusahaan
anak, yaitu BNI Life. “Adapun untuk
pemasaran produk unit link, kami
akan konsisten melakukan penjua-
lan sesuai dengan ketentuan yang
berlaku dan pada dasarnya kami akan
mengikuti ketetapan atau aturan yang
akan diambil oleh regulator terkait
produk it link (PAYDI),” jelas dia.
Perseroan juga secara konsisten men-
jaga kepentingan nasabah dengan
memonitor portofolio investasi secara
berkala dan penerapan good corporate
governance (GCG). (nid)
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Prudential Jelaskan Skema dan Tahapan
Penyelesaian Keluhan Nasabah Unit Link

Reporter: Bisnis.com
Editor: Kodrat Setiawan
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PRUDENTIAL

TEMPO.CO, Jakarta - Perusahaan asuransi jiwa PT Prudential Life Assurance (Prudential Indonesia)
akan memulai proses ps keluhan Individu polis unit link pada
15 Februari 2022

Chief Marketing & Communications Officer Prudential Indonesia, Luskito Hambali, menjelaskan
penyelesaian per individu ini difasilitasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) melalui proses arbitrase
dengan Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa Keuangan (LAPS SJK),

Sponsored by Newspaper.com

Did Your Mom Ever Make the Paper? Search

Newspapers.com
*Prudential Indonesia teguh untuk selalu keluhan nasaban dan
juga menyelesaikannya. Sejalan dengan komitmen tersebut, kami mengumumkan skema
penyelesaian keluhan unit [ink, sesuai dengan peraturan dan juga instruksi dari OJK; ujarnya dalam
keterangan, dikutip Selasa, 8 Februari 2022
Prudential Indonesia akan pihak yang keluhan untuk

informasi dokumen dan kelengkapan yang perlu dilengkapi oleh mereka. Luskito menambahkan
komunikasi serta koordinasi bersama OJK pun akan terus dilakukan, sehingga proses bisa
dilaksanakan sesuai waktu yang telah ditetapkan.

*Skema ini dilakukan ber: dengan 0JK dan LAPS SJK, sehingga perusahaan
dapat memberikan solusi terbaik bagi pihak yang menyampaikan keluhan, perusahaan, serta industri
asuransi jiwa, sesual dengan peraturan dan hukum yang beriaku di Indonesia,” katanya

Adapun, biaya-biaya arbitrase melalui LAPS SJK akan ditanggung seluruhnya oleh Prudential
Indonesia, ketika sudah melewati proses verifikasi dari Prudential Indonesia dan terjadi kesepakatan
antara perusahaan dengan pihak yang menyampaikan keluhan

Sponsored by Verizon

Four Easy Tips to Keep Your Kids Safe Online

Adapun tahapan umum pelaksanaan penyelesaian keluhan melalui arbitrase LAPS SJK, pertama,
perusahaan akan mengirimkan surat pemberitahuan dengan informasi persyaratan dokumen dan
prosedur arbitrase LAPS SJK kepada pihak yang menyampaikan keiuhan (masing-masing individu)
secara bertahap, kemudian mereka harus melakukan konfirmasi dalam jangka waktu yang

untuk dalam proses melalui prosedur arbitrase
LAPS SJK
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Terlebih, kebanyakan nasabah unit ink saat ini banyak teriebak dengan pembagian porsi
pemisahan premi dan investasi yang terkadang kurang jelas. Hasi investasi tentu akan terlalu

mengecewakan apabila dibandingkan dengan deposit awal atau pembayaran tiap bulan

Dalam hal ini, calo
d

Baca Juga : Prudential Janji \Buka-Bukaan\’ ke Nasabah Unit Link via LAPS SJK
Mulai 15 Februari
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Sebenamya. beberapa produk unit fink itu biasanya punya keleb
lebih maksimal ketimbang asur adision 93 yang sar
kan saja di protek: uk
angan lupa. sebelumnya sesuaikan dubs dengan kebutul
yang ada,” tutupnya
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BTN (BBTN) Mau Bikin Anak Usaha, Bisnis Asuransi
hingga Fintech jadi Incaran

Keinginan BTN (BSTN) untuk mendirkan anak usaha masih menunggu arshan dari Kementerian BUMN

' - Bisnis.com

Bank @ BTN °©

Bisnis.com, JAKARTA — PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. (BBTN) masih
berkeinginan mendirikan anak usaha di sejumlah sektor keuangan guna mampu
memaksimalkan pelayanan terhadap nasabah yang beragam

Direktur Utama Bank BTN, Haru ) cakupan bisnis
tersebut akan menyasar sektor finansial teknologi atau fintech, asuransi jiwa, dan manajer
investasi. Namun, langkah itu masih arahan dari BUMN

“Rencana itu, sebenarnya masih ada, tetapi masih menunggu arahan dan Kementerian BUMN
karena itu ada tahapannya Tidak serta merta pengembangannya bisa ke area nonperbankan
atau tindakan aksi korporasi seperti akuisisi,” ujarnya dalam paparan kinerja BTN, Selasa
(8/22022)

Haru menuturkan bahwa perluasan cakupan bisnis ke sektor keuangan lain cukup terbuka
lebar. Dengan kepemilikan lisensi bank, BBTN dapat memperiuas cakupannya ke sektor
fintech, asuransi jwa. dan manajemen investas:

Contohnya, PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. yang memiliki BRI Life sebagai
perusahaan asuransi jiwa yang dikelola oleh perseroan. Produk yang dihadirkan mencakup
asuransi kesehatan, asuransi jwa, asuransi unit link, asuransi karyawan, dan masih banyak
lagi

Sementara itu. Bank BTN telah bekerja sama dengan IFG Life untuk menyediakan produk
asuransi jiwa. Kendati demikian, Direktur Risk Management and Transformation BTN Setiyo
Wibowo menyatakan bahwa perseroan tetap ingin memiliki anak usaha di bidang asuransi
jiwa

“Rencana asuransi jiwa memang kami ingin memiliki sesuatu asuransi jiwa karena untuk
mendukung bisnis BTN di consumer banking. kami mau jadi one financial solution buat
nasabah, salah satunya dengan asuransi,” kata Wibowo pada medio Oktober 2021

Wibowo bahwa untuk ya semua jenis transaksi dapat dilakukan di
BTN, tak melulu tentang KPR atau kredit pemilikan rumah

Oleh sebab itu, perseroan akan membentuk anak usaha di bidang asuransi jiwa secara
bertahap antara tahun 2022 atau 2023. Sebab. menurutnya, mengelola asuransi jiwa tidaklah
mudah

“Jangan sampai kami bikin asuransi tapi tidak bisa mengelola. asuransinya rusak juga.
Pokoknya kalau kami mau bikin anak usaha, kami bikin anak usaha yang memang profitable.
kami tidak ingin membuat anak usaha yang justru membebani induknya.” pungkasnya.
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Live Now! OJK Bongkar Sengkarut Kasus Unit
Link Asuransi

MARKET - Muh lkba
sure | @ ©

A1 gy n

~k!'! ML

LR I

OTORITAS JASA KEUANGAN~

I
4

Foto: CNBC indonesia/ Andrean Knstianto

Jakarta, CNBC Indonesia - Baru-baru ini Otoritas Jasa Keuangan
secara tegas menyebutkan akan menindak tegas perusahaan asuransi
yang tak menyelesaikan sengketa dengan nasabahnya. Salah satu
langkah yang akan diambil adalah melakukan pelarangan penjualan
produk unitlink di bank-bank.

Deputi Komisioner Hubungan Masyarakat dan Logistik OJK. Anto
Prabowo mengatakan langkah ini merupakan bagian dari perfindungan
konsumen yang dilakukan ofontas. Diharapkan dengan adanya findak
tegas ini pelaku jasa keuangan tak melakukan pelanggaran. Anto juga
menyebutkan bahwa OJK akan melakukan penyempurnaan regulasi
mengenai Unit Link, dan akan menindak tegas pelaku usaha jasa
keuangan yang melanggar aturan

Lalu bagaimana upaya OJK mengawal sengketa yang terjadi di industri
asuransi ini? Dan seperti apa rencana penyempumaan regulasi
mengenai unit link t but? Simak seleng ya. dalam dialog Anneke
Wijaya dalam program Power Lunch. pukul 12.00-13.00 WIB di CNBC
Indonesia. Tak lupa akan ada narasumber lain dari Perkumpulan Agen
Penjual Asuransi dalam program fersebut. Silakan simak channel box di

bawah ini

f\pq
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Mengejar Dana Sitaan

JAKARTA. PT Asuransi Jiwa Adisarana Wanaartha (Wana-
Artha Life) buka suara setelah Otoritas Jasa Keuangan
(OJK) mengungkapkan kondisi kesehatan keuangan per-
usahaan itu dalam rapat kerja dengan Komisi XI DPR.

Presiden Direktur WanaArtha Life, Yanes Y. Matulatuwa
menindaklanjuti permintaan OJK terkait memperhatikan
dan mengayomi seluruh nasabah. “Kami menegaskan,
hak-hak nasabah adalah prioritas utama kami,” ujar Yanes
dikutip dari keterangan resmi, Senin (7/2).

Yanes bilang, pihaknya terus memperjuangkan dana na-
sabah yang saat ini masih disita oleh Kejaksaan Agung.
Penyebabnya karena diduga berkaitan dengan kasus tin-
dak pidana praktik goreng saham Benny Tjokrosaputro
(Bentjok), yang menyebabkan kerugian negara di Asuransi
Jiwasraya.

Dari sisi kinerja, risk based capital (RBC) Wanaartha
Lifeberada di posisi minus 2.018,53% per September 2021
lalu.

Adrianus Octaviano
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JAKARTA (BP) - Awal tahun
menjadi momentum yang tepat
untuk menyusun resolusi keu-
angan, salah satunya berin-
vestasi. Apalagi iklim investasi
semakin membawa angin segar
bagi para investor. Meski pada
awal kasus Omicron pertama
di Indonesia, IHSG sempat
melemah dan terjadi penurunan
bursa, namun secara keseluru-
han, angka IHSG mengalami
kenaikan sebesar 10 persen
secara year to date (ytd).

Bahkan, capaian tersebut
berhasil menempati urutan
keempat di kawasan Asia Teng-
gara, lebih unggul dari Malay-
sia dan Filipina. Saat ini tema
besar pemulihan ekonomimen-
jadi isu utama yang diusung
oleh pemerintah.

PT Asuransi Jiwa Astra (Astra
Life) berbagi tips beberapa hal

yang harus diperhatikan sebe-
lum melakukan investasi di
tahun Macan Air 2022. Terdapat
empat tips yang harus dicer-
mati untuk memulai investasi:

1. Kenali Profil Risiko

Sebelum memulai investasi,
ketahui lebih dulu profil risiko
pribadi. Profil risiko adalah
seberapa besar seseorang bisa
menoleransi tingkat risiko
dari investasi. Untuk profil ri-
siko sendiri terdapat tiga jenis,
diantaranya, konservatif, mo-
derat, dan agresif

Konservatif merupakan tipe
investor dengan profil risiko
yang paling rendah. Investor di
tipe ini menginginkan jenis
investasi sangat rendah risiko,
imbal yang relatif stabil, dan
cenderung memiliki ketakutan
apabila investasi pokoknya
berkurang.

Tipe moderat merupakan
investor yang memiliki profil

risiko sedang, memiliki tujuan
keuangan jangka menengah
dan sudah siap dengan imbal
hasil fluktuatif, tetapi masih
ragu-ragu mengambil risiko.
Terakhir, tipe agresif meru-
pakan tipe investor dengan
tingkat profil risiko agresif
sangat siap menghadapi risiko
modal berkurang atau bahkan
hilang, demi imbal hasil yang
sama-sama tinggi.

2. Gunakan Uang Dingin

Uang yang dipakai untuk be-
rinvestasi harus menggunakan
uang dingin. Hindari meng-
gunakan pos-pos dana seperti
dana darurat, dana pendidikan
atau berutang ke orang lain
demi investasi.

3. Cari Tahu Legalitas

Lembaga Terkait

Waspadalah terhadap berba-
gai penawaran menggiurkan
yang datang. Agar tidak terjerat

investasi bodong, yang diper-
lukan adalah mengetahui le-
galitas dari lembaga penyelen-
ggara investasi. Selain itu, dapat
melakukan pengecekan ke Oto-
ritas Jasa Keuangan (OJK) ter-
kait status lembaga tersebut.
Jika belum terdaftar, maka se-
baiknya jangan menginvesta-
sikan dana dilembaga tersebut.

4. Manajemen Risiko

Setiap investasi pasti ada ri-
siko yang mengiringinya. Disa-
rankan untuk tidak mengalo-
kasikan seluruh dana yang
dimiliki ke dalam satu jenis
investasi. Lakukan diversifi-
kasi untuk meminimalkan ri-
siko yang akan terjadi. Tidak
kalah penting untuk berin-
vestasi, sebaiknya bisa melin-
dungi diri lebih dulu dengan
asuransi, agar mendapatkan
perlindungan ekstra baik dari
asuransi jiwa ataupun keseha-
tan. (*)
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Generali Luncurkan Proteksi Kesehatan dengan
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Reporter: Selvi Mayasari | Editor: Yudho Winarto

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Memasuki tahun 2022, masyarakat dihadapkan
pada risiko kesehatan yang kembali tinggi dengan adanya varian baru
Covid-19 Omicron. Memahami kondisi ini, Generali meluncurkan proteksi
kesehatan komprehensif, BeSMART.

‘Sesuai dengan namanya, BeSMART hadir menjadi pilihan smart bagi
nasabah dengan manfaat jagoan dan dilengkapi manfaat asuransi
tambahan Generali Medical Solution yang siap mendampingi di berbagai
kondisi, baik dalam kondisi sehat, gawat maupun darurat; Edy Tuhirman,
CEO Generall Indonesia dalam siaran pers, Selasa (8/2).

POSITIF,

SEMOGA
HASILNYA
NEGATIF.

Edy menjelaskan, dalam kondisi sehat, proteksi kesehatan ini memberikan
manfaat reguler medical check-up, pemeriksaan penunjang atau
diagnostik dan program-program kesehatan lainnya

8aca Juga

Melalui ftur telemedicine Dokter Leo, nasabah sekeluarga juga bisa
menikmati konsuitasi kesehatan gratis dengan dokter secara online melalui
chat, telepon, video call, termasuk saat terinfeksi Covid-19.

Sementara, dalam kondisi gawat dan perlu perawatan, BeSMART memiliki
periindungan lengkap untuk perawatan RS bahkan perawatan kanker yang
lebih lengkap, juga manfaat hemodialysis atau cuci darah, serta manfaat-
manfaat lainnya. Sedangkan dalam kondisi darurat, BESMART
menghadirkan layanan evakuasi medis darurat

Selain itu, produk ini memiliki keunggulan, yaitu fitur anti inflasi, yang
memberikan manfaat kamar perawatan sesuai jenis kamar, dan bukan
berdasarkan limit harga, perlindungan berlaku hingga ke seluruh dunia serta
bisa memberikan nilai pertanggungan hingga Rp100 miliar.

Di tengah ketidakpastian, BeSMART memiliki 3 (tiga) fitur andalan, yaitu
100% pengembalian premi, fitur jaminan anti lapse yang memastikan polis
tetap aktif selama 10 tahun dan juga RODOARMS yang telah terbukti
kinerjanya dalam menjaga dan mengoptimalkan nilai investasi polis di
segala kondisi

‘Sebagai bukti, secara rata-rata lebih dari 90% nasabah yang sudah
mengaktifkan RoboARMS, kinerja polisnya di atas IHSG

“Semakin meningkatnya Covid-19, masyarakat memeriukan kepastian akan
perlindungan kesehatan yang memadai. Dengan BeSMART, kami
memastikan perlindungan kesehatan di setiap kondisi yang dihadapi
nasabah tanpa harus khawatir polisnya menjadi tidak aktif saat diperlukan
Be SMART juga menjamin pengembalian premi sebesar 100% walaupun
nasabah sudah melakukan Klaim. Ini merupakan fitur yang ditunggu-
tunggu” katanya.

Menurutnya, hadimya BeSMART merupakan solusi atas kebutuhan
masyarakat saat ini, dimana asuransi jiwa dan kesehatan semakin dianggap
penting saat pandemi Covid-19.

Selanjutnya
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AXA Mandiri Segera Selesaikan Keluhan
Nasabah

Jihaan Khoirunnisaa - detikFinance

©4 komentar sure £ W @

Foto: AXA Mandin

Jakarta - PT AXA Mandin Financial Service (AXA Mandiri) melakukan
proses penyelesaian keluhan nasabah terkait produk Unit Link. Direktur
Kepatuhan AXA Mandiri, Rudy Kamdani mengatakan pihaknya
melakukan penyelesaian keiuhan secara bertahap langsung kepada
masing-masing nasabah

"Sebagai yang praktik GCG
terdaftar dan diawasi OJK. AXA Mandiri akan selalu mengikuti arahan
dari OJK sebagai regulator kami dalam penyelesaian permasalahan ini.
Kami memiliki komitmen untuk menyelesaikan keluhan nasabah tersebut
sesuai dengan peraturan yang berfaku, dan dengan segera guna
mencapai solusi yang terbaik bagi semua pihak ” kata Rudy dalam
keterangan tertulis, Selasa (8/2/2022).

Nasabah yang masih belum puas dengan penyelesaian yang ditawarkan
AXA Mandiri dapat mendatangi Lembaga Altematif Penyelesaian
Sengketa Sektor Jasa Keuangan (LAPS SJK) untuk menyelesaikan
sengketa, sesuai arahan OJK. Menurut Rudy penyelesaian di luar
proses persidangan ini dapat memberikan putusan secara cepat untuk
menghasilkan solusi terbaik bagi nasabah, perusahaan maupun industri
asuransi jiwa

Baca juga:
Penyelesalan Sengketa Unit Link Ditinjau darl Perspektif
Hukum Asurans!

“Penyelesaian melalui LAPS SJK tidak akan dikenakan biaya. Proses
tersebut dilakukan secara offline (tatap muka) di kantor regional OJK

sesual dengan domisili nasabah yang mengajukan keluhan. Sehingga
nasabah tersebut tidak periu melakukan penyelesaian di kantor pusat
LAPS SJK di Jakarta,” terang Rudy.

Tahapan penyelesaian masalah di

halaman berikutnya. Langsung klik

Selanjutnys >

Halaman
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17 nasabah gugat PT Asuransi Jiwasraya
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Simbar ol Siptiyar: Ridatinl b intx Eres’

Elshinta.com - Sebanyak 17 nasabah asuransi pemegang polis asuransi Jiwasraya menggugat
PT Asuransi Jiwasraya atau AJS, pemerintah dan beberapa bank terkait yang ikut memasarkan
produk tersebut, senilai total Rp109,9 miliar dan immateriil senilai Rp5 miliar rupiah.

Melalui Kuasa Hukumnya Antoni P Hutapea, tujuhbelas kliennya tersebut merupakan bagian
dari 2 persen pemegang polis asuransi yang menolak untuk direstrukturisasi.

T p—

T cup
JBL Speaker Portable Yuasa Air Accu 1000ml Microlab 2.1 BOSCH Cordless
CLIP 1unit 1pc i ia Speaker... iver GO Gen...

Rp 469.700 Rp 9.900 Rp 499.400 Rp 749.100

“"Kami meminta agar uang polis dikembalikan Secara utuh, karena jika ikut program
Restrukturisasi uang nasabah pemegang polis terkena potongan 29-30 persen,” kata Antoni
seperti dilaporkan Reporter Elshinta, Supriyarto Rudatin, Selasa (8/2).

Selain itu mereka juga keberatan dengan jangka waktu pengembalian 5 hingga 15 tahun jika itu
program restrukturisasi.

Menurutnya para penggugat juga keberatan karena nantinya Jiwasraya akan ditutup dan
dialihkan menjadi Indonesia finansial grup yang akan menerbitkan polis baru.

*Jadi kita menuntut maunya agar dibayar sesuai dengan nilai polis, kan program
restrukturisasinya kan ini asuransi Jiwasraya mau ditutup dan dialihkan ke IFG (Indonesia
Finansial Grup). Nah, IFG ini yang membikin polis baru,” ujarnya.

Dalam gugatannya, ada 45 pihak yang menjadi tergugat, diantaranya PT Asuransi Jiwasraya,
Kementerian Keuangan, Kementerian Badan Usaha Milik Negara (BUMN), Otoritas Jasa
Kauangan (OJK), PT Bank Tabungan Negara (Persero) dan Standard Chartered Bank Indonesia.

Kemudian PT Bank DBS Indonesia, PT Bank Victoria International Tbk, PT Bank KEB Hana
Indonesia dan PT Bahana Pembinaan Usaha Indonesia (Persero) yang sekarang dikenal sebagai
Indonesia Financial Group (IFG).

Anthony menjelaskan, pihaknya turut menggugat bank-bank tersebut karena mereka menjadi
bagian pemasaran produk polis PT Asuransi Jiwasraya. Sehingga kliennya tergiur dan
membelinya.

“Jadi kita menuntut maunya agar dibayar sesuai dengan nilai polis. Kan program
restrukturisasinya kan ini Asuransi Jiwasraya mau ditutup dan dialihkan ke IFG, nah IFG ini yang
membikin polis baru,” kata Anthony.

Sidang agenda pembacaan gugatan yang dipimpin Syaifuddin Zuhri akhirmya ditunda karena
ada beberapa pihak dari 29 pihak tergugat tidak hadir.

Hakim ketua Syaifuddin Zuhri meminta waktu untuk mengirimkan kembali para pihak surat
pemanggilannya yang membutuhkan waktu 2 sampai 3 Minggu kedepan. Hingga hakim
memutuskan menggelar sidang 7 Maret 2022.
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Investor Daily'David Gita Roza

Generali BeSMART

Customer service Generali, memberikan penjelasan kepada nasabah terkait
produk terbaru, BeSMART, di Jakarta, Selasa (8/2/2022). Berdasarkan data
AAJI, klaim asuransi meningkat di tengah pandemi dan menjawab hal tersebut,
Generali meluncurkan BeSMART dilengkapi manfaat asuransi kesehatan yang
siap mendampingi di berbagai kondisi, baik dalam kondisi sehat, gawat maupun
darurat dengan tiga fitur andalan, yaitu 100% pengembalian premi (sesuai
ketentuan polis), fitur jaminan anti lapse yang memastikan polis tetap aktif
selama 10 tahun dan juga dilengkapi fitur RoboARMS. Tanpa terkendala PPKM
Level 3 yang baru diberlakukan, BeSMART dapat dijangkau dengan melalui
aplikasi iPropose dengan lebih dari 10.000 agen profesional Generali yang
tersebar di berbagai wilayah di Indonesia.
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AMBISI HIMBARA PERLEBAR SAYAP

Bisnis, JAKARTA — Sejumlah bank-bank milik negara memiliki strategi ekspansi masing-masing untuk memperluas bisnis mereka
demi menambah pundi-pundi pendapatan pada tahun ini. Ada yang memilih strategi klasik dengan keinginan untuk memasuki

T Bank Tab

i jiwa, dan

Dionisio Damara & Rika Anggraeni
redaksi@bisnis.com

i jiwa me-

Negara (Persero)

Tbk. misalnya yang

masih berkeingin-

an mendirikan anak

usaha di sejumlah

sektor keuangan agar mampu
memaksimalkan pelayanan terha-
dap nasabah yang lebih beragam.
Duektm' Utama Bank BTN Haru

perluasan cakupan bisnis tersebut
akan menyasar sektor teknologi

investasi.

Di lini bisnis asuransi, bank-
bank milik negara (Himbara)
lainnya telah memiliki anak
usaha yang bergerak di sektor
tersebut. PT Bank Rakyat Indo-
nesia (Persero) Tbk. misalnya
yang memiliki BRI Life sebagai

perusahaan asuransi jiwa yang
dlkelola oleh perseroan.

Produk yang dihadirkan BRI
Life mencakup kesehatan,

| (tekfin), i jiwa,
dan manajer investasi. Namun,
langkah itu masih menunggu
arahan dari Kementerian Badan
Usaha Milik Negara (BUMN).
“Rencana itu, sebenarnya ma-
sih ada, tetapl masih menunggu
arahan dari ian BUMN

jiwa, i unit link,
asuransi karyawan, dan masih
banyak lagi.

Tak hanya BRI, PT Bank Man-
diri (Persero) Tbk. dan PT Bank
Negara Indonesia (Persero) Thk.
juga telah memiliki lini bisnis
i melalui anak usaha me-

karena itu ada tahapannya. Tidak
serta merta pengembangannya
bisa ke area nonperbankan atau
tindakan aksi korporasi seperti
akuisisi,” ujarnya dalam paparan
kinerja BTN, Selasa (8/2).
Haru menambahkan bahwa
perluasan cakupan bisnis ke sek-
tor keuangan lain cukup terbuka
lebar. Dengan kepemilikan lisensi
bank, emiten dengan kode saham
BBIN tersebut dapat memperlu-
as cakupannya ke sektor tekfin,

reka masing-; masmg yakm PT
Asuransi Jiwa Inh

mang kami ingin memiliki se-
suatu asuransi jiwa karena un-
tuk mendukung bisnis BIN di
consumer banking. Kami mau
jadi one financial solution buat
nasabah, salah satunya dengan
asuransi,” kata Wibowo pada

lini jasa kevangan nonbank, ada pula yang berambisi untuk masuk ke dunia mefaverse.

metaverse dalam sektor layanan
perseroan pada Okto-
ber 2022.

BRI menggandeng WIR Group,
perusahaan berbasis teknologi
Augmented Reality (AR) yang
berdiri sejak 2009, untuk bekerja
sama dalam mengembangkan

Perluasan cakupan
bisnis ke sektor

medio Oktober 2021. layanan perbankan di dunia me-  KeUangan lain cukup
Wibowo menambahkan bah- tavelse terbuka lebar.

wa untuk ke d semua kini menjadi >

jenis transaksi dapat dilakukan ruang digital yang makin populer

di BTN, tak melulu tentang KPR  di masyarakat untuk berinteraksi  Dhoni, Selasa (8/2).

atau kredit pemilikan rumah. sem:adlgnal dengan merasakan Dengan hadirnya BRI ke da-

Oleh sebab itu, p akan p nyata. 'l‘ak hanya lam dunia memveme diharapkan

membentuk anak usaha di bidang  itu, juga berkemb. bisa jadi untuk

asuransi jiwa secara bertahap menjadi ruang bagl } bah dan dapa jangk

antara 2022 atau 2023. Kendati, dalam han ha- kat lebih luas lagi dalam

menurutnya, mengelola asuransi  rian tanpa harus bepergian ke melakukanbﬂ'bagallayananms—

jiwa tidaklah mudah luar rumah. aksi digital juga customer service,
Jangan sampai kami bikin Executive Vice President Retail  baik virtual maupun on-site.

asuransi tapi tidak bisa menge- Paymem BRI Dhoni Ramadi me- “Kita bangga bisa bermitra

lola, rusak juga. Po- proyek ini, dengan WIR Group sebagai pe-

(Mandiri Inhealth) dan PT BNI
Life Insurance (BNI Life).

Sementara itu, Bank BTN te-
lah bekerja sama dengan IFG
Life untuk menyediakan produk
asuransi jiwa. Kendati demikian,
Direktur Risk Management and
Transformation BTN Setiyo Wibo-
'wo menyatakan bahwa perseroan
tetap ingin memiliki anak usaha
di bidang asuransi jiwa.

koknya kalau kami mau bikin
anak usaha, kami bikin anak
usaha yang

memakan waktu. Pasalnya, perse-
roan ingin memberikan kualitas
s rigry

kami tidak ingin membuat anak
usaha yang justru membebani
induknya,” katanya.

EKSPANSI METAVERSE
Berbeda, emiten dengan kode

saham BBRI alias Bank BRI jus-

tru akan menghadirkan dunia

“Proyek ini memakan waktu
karena kita ingin memberikan
kualitas. Tentunya kerja sama
dengan WI Group ini yang te-
lah ditunjuk oleh pemerintah
juga untuk menjadi showcase di
G20 nanti, sehingga kapan bisa
dilihatnya bulan Oktober,” kata

nyedia metaverse Indonesia yang
sudah ditunjuk oleh pemerintah.
Tentunya BRI ingin dan antusias
untuk menjadi bagian dari me-
taverse,” katanya.

Dhoni menambahkan bahwa
keamanan data nasabah juga
menjadi bagian yang sudah dikaji
perseroan saat ingin melebarkan
sayapnya di dunia metaverse. wukas
Hendra TM) &3
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Bisnis, JAKARTA — Aset industri
asuransi jiwa diproyeksikan tumbuh
4,66% pada 2022. Para pelaku in-
dustri industri pun optimistis dapat

1
an per

Eben

| ASURANSI JIWA |

bisnis perseroan di 2021 memang
masih terpengaruh oleh kondisi
pandemi Covid-19. Namun, seiring

bel Eben pernah menye-
but bahwa BNI Life menargetkan
dapat menghimpun pendapatan pre-
mi mencapai lebih dari Rp5 triliun

Pelaku Industn Berlomba Memacu Aset

positif dengan tetap fokus untuk
memberikan perlindungan ke lebih
banyak masyarakat Indonesia. Kami

imalkan kanal

dengan kondisi pasar yang makin
membaik, sehingga aset investasi
dari Allianz Life Indonesia juga ikut
b turnya.

distribusi yang ada, serta

Pertumbuhan bisnis dari sisi

inovasi dalam produk, layamn, dan
ital untuk

pertumbuhan bisnis,” kata Karin ke-
pada Blsms

memperbesar nilai aset yang dimiliki, ~dengan gencarnya program vaksinasi  pada 2022. Pematokan target tersebut

sejalan dengan proyeksi tersebut. yang sedang berjalan, dia berharap seiring dengan optimisme perseroan
Salah satu perusah yang me- han bisnis BNI Life sesuai  bahwa kinerja bisnis akan

nargetkan pertumbuhan aset di atas harapan membaik pada 2022.

proyeksi industri adalah PT BNI Life Adapun, guna d per- m.l l’l' A 'Al.lia.nz

Insurance (BNI Life). Direktur Keu- tumbuhan blsms di 2022 BNI Llfe Life Ind imi:

angan BNI Llfe Eben Eser Nainggolan  telah i h langkah  perusah dapat rumbuh posmf dl

mem- tahun ini.

bukukan total aset senilai Rp22,77 "Amamlamberfokusdalampenjua.l Chief Marketing Officer Allianz Life

triliun sepanjang 2021. an produk reguler dan unit Imk yang Indonesia Karin Zulkarnaen meman-
Besaran nilai aset tersebut cllha kan untuk meni; j masa pandemi Co-

rapkan dapat k laba p I dan melakukan im-  vid-19 di Indonesia memang masih

pada tahun ini. “Pada tahun 2022 provement product mix untuk meng-  menjadi tantangan bisnis yang harus

BNI Life hadirkan perlind iyang dihadapi.

aset sebesar 7%,” ma: Eben kepada sesuai dengan kebutuhan nasabah “Allianz Life Indonesia terus me-

Bisnis, baru-baru yang dinamis,” kata Eben. nargetkan pertumbuhan bisnis yang

tersebut se]a.lan de-
ngan capaian yang diraih perusaha-
an sampai dengan kuartal I11/2021.
Karin menyebut total aset Allianz
Life Indonesia pada kuartal I11/2021
tumbuh sebesar 14,8% dibandingk

perolehan premi bruto perusaha-
an juga mampu tumbuh dengan
baik. Karin mengatakan, meski
pandemi belum berakhir, premi
bruto Allianz Life Indonesia ber-
tumbuh sebesar 26,6% sampai
dengau kuarta.l 1m1/2021.
kan laporan
Allianz Life Indonesia konvensional

dengan periode yang sama pada
tahun sebelumnya.

per 30 ber 2021, jumlah aset
perusahaan tercatat mencapai Rp39,37
triliun, sedangkan pendapatan premi
bruto per i Rp13,83

“Hal ini sejalan dengan p but
bisnis yang dialami perusahaan. Per-
buhan positif ini k juga

triliun s sampai dengan kuartal ITl/2021.
(Denis Riantiza Meilanova)
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LUNCURKAN PROTEKSI KESEHATAN BESMART
2021 Generali Indonesia Bayar Klaim Rp 1 Triliun

JAKARTA - PT Asuransi Jiwa Ge-
nerali Indonesia telah membayarkan
total klaim dan manfaat lebih dari Rp
1 triliun atau tumbuh 64% secara year
on year (yoy) pada 2021. Sementara
itu, perusahaan mengumumkan
telah meluncurkan produk asuransi
vang dikaitkan dengan investasi
(PAYDI) berbasis proteksi kesehatan
bernama BeSmart.

CEO Generali Indonesia Edy Tuhir-
man menyampaikan, perusahaan
berkomitmen membayarkan klaim
dan manfaat kepada nasabah. Sebesar
25% dari total klaim pada 2021 meru-
pakan klaim terkait Covid-19. Klaim
tersebut naik lima kali lipat secara
jumlah kasus dan tumbuh 20 kali
lipat secara besaran nilai. “Sepanjang
tahun 2021 Generali telah membayar-
kan komitmen klaim sebesar lebih
dari Rp 1 triliun kepada lebih dari 202
ribu keluarga Indonesia, dan angka
ini meningkat 64% dibandingkan
periode yang sama pada tahun sebe-
lumnya,” jelas Edy dalam keterangan
resmi, Selasa (8/2).

Dia juga mengungkapkan, per-
usahaan terus menggali solusi atas
kebutuhan nasabah, apalagi ketika
asuransi jiwa dan kesehatan semakin
dianggap penting saat pandemi
Covid-19. Hal ini bisa tercermin dari
hasil riset yang menunjukkan seba-
nyak 78,7% responden survei semakin
sadar untuk memiliki asuransi jiwa
dan kesehatan di masa pandemi,
karena bagi mereka keselamatan jiwa
dan kesehatan adalah prioritas utama.

Edy memaparkan, masyarakat
dihadapkan pada risiko kesehatan
vang kembali tinggi dengan adanya
varian baru Covid-19 Omicron ketika
memasuki tahun 2022, Terlebih lagi,
data menunjukkan lebih dari 4,4 juta
orang Indonesia pernah terkonfirmasi
positif Covid-19 dan saat ini terdapat
lebih dari 140 ribu kasus aktif.

Semakin meningkatnya Covid-19
maka masyarakat memerlukan kepas-
tian akan perlindungan kesehatan
yang memadai. Untuk itu, perseroan
meluncurkan BeSMART, perlin-
dungan kesehatan di setiap kondisi

yang dihadapi nasabah tanpa harus
khawatir polisnya menjadi tidak aktif
saat diperlukan. “BeSMART juga
menjamin pengembalian premi sebe-
sar 100% walaupun nasabah sudah
melakukan klaim. Ini merupakan fitur
vang ditunggu-tunggu,” jelas dia.

Ada tiga fitur andalan pada produk
BeSmart, yaitu 100% pengembalian
premi, fitur jaminan anti lapse
vang memastikan polis tetap aktif
selama selama 10 tahun, dan juga
RoboARMS yang telah terbukti
kinerjanya dalam menjaga dan meng-
optimalkan nilai investasi polis di
segala kondisi. Sebagai bukti, secara
rata-rata lebih dari 90% nasabah yang
sudah mengaktifkan RoboARMS,
kinerja polisnya di atas IHSG.

BeSMART hadir menjadi pilih-
an bagi nasabah dengan manfaat
asuransi tambahan Generali Medical
Solution yang siap mendampingi di
berbagai kondisi, baik dalam kondisi
sehat, gawat maupun darurat. Dalam
kondisi sehat, proteksi kesehatan ini
memberikan manfaat reguler medi-

cal check up, pemeriksaan penunjang
atau pemeriksaan diagnostik dan
program-program kesehatan lainnya.
Dalam hal ini, nasabah dapat
me kan fitur telemedicine Dok-
ter Leo. Nasabah sekeluarga juga
bisa menikmati konsultasi kesehatan
gratis dengan dokter secara online
melalui chat, telepon, video call, ter-
masuk saat terinfeksi Covid-19.
Sementara itu, dalam kondisi ga-
wat dan perlu perawatan, BeSMART
menmiliki perlindungan lengkap
untuk perawatan rumah sakit (RS).
Bahkan perawatan kanker yang
cukup lengkap, juga manfaat hemodi-
alysis atau cuci darah, serta manfaat-
manfaat lainnya seperti layanan
evakuasi medis darurat. Produk
tersebut memiliki keunggulan fitur
anti inflasi, dengan memberikan
manfaat kamar perawatan sesuai
jenis kamar, dan bukan berdasarkan
limit harga. Perlindungan berlaku
hingga ke seluruh dunia serta bisa
memberikan nilai pertanggungan
hingga Rp 100 miliar. (pri)
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Daftar 21 Layanan Kesehatan yang Tidak
Ditanggung BPJS Kesehatan, Sudah Tahu?

[ ¢ ]w]o]in]a | Scosiom |

. Sumber: Kompas.com | Editor: Bamatut Tagiyyah Rafie
KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Apakah Anda sudah tahu, ada sepurmiah
yang Sepertt
asuraresi esehatan linys, terdapat ketentusn tentang apa ysng bisa
ditanggung dan tidak ditanggung

Migbal Anas Maruf
manfast yang tidak ditanggung BRJS Kesehatan diatur di Peraturan
Presiden nomor 82 tatwun 2018 tentang Jaminan Kesehatan
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‘Manfat yang tidak ditanggung aca di pasal 52 Perpres 82 tahun 2018
ungkap igbl pada Kompas com, Senin (7/2/2022).

DI 5ana disebtkan 21 macam pelayanan kesehatan yang tidak dtanggung

BRJS Kesehatan.

‘Setain manfant yang tidak ditanggung di atas, semuanya ditanggung. kata
igbal. Apa saja?
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